Desbloquear teléfonos Motorola a distancia

Existen algunos pasos a seguir para desbloquear/activar su teléfono Motorola. jLea esta guia con mucha
atencion antes de utilizarla! Si después de la lectura sigue teniendo problemas, péngase en contacto con
nosotros en Sales@drmoto.net.

*Observacioén

Al utilizar su login de prueba (Nombre: ‘test’ Contrasefia: ‘test’) en esta guia, no podra ver la mayoria de las
opciones como por ejemplo desbloqueo / activacién. Se trata solamente de una cuenta GRATIS para hacer
pruebas.

Los pasos:
1. Descargue todos los ficheros necesarios
. Prepare su teléfono y su ordenador
. Instale los drivers
. jControle si todo funciona correctamente (NO SALTE ESTE PASO)
. Compre créditos
. Desbloquee / active
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1. Descargue todos los ficheros necesarios
Naturalmente necesitara nuestro cliente:
http://www.drmoto.net/files/serrem.zip

Drivers para instalacién manual (solamente necesaria si la instalacién automatica no funciona, mas informacién
mas adelante en este documento)

http://www.drmoto.net/files/P2K_motorola_driver_2.3.zip - Drivers 2.3
http://www.drmoto.net/files/P2K_Drivers_2.9.zip - Drivers 2.9 - Drivers 2.9 (para V3x,v3i,L7(v),L6, U6, New
C975, €980, V975, V980, E1000, V1050)

Software adicional para el desbloqueo del Testpoint* (*Desbloqueo del Testpoint: mas informacién mas
adelante en este documento)

http://www.drmoto.net/files/RSD_LITE_2_7.rar - RSD lite 2.7
http://www.drmoto.net/files/LeaderGL_FlexEditor_10_14 XP_Setup.zip - Editor LeaderGL Flex

También se puede encontrar todos los ficheros en:
http://www.drmoto.net/downloads.php?s=5
En caso de problemas al descargar los ficheros, utilice los enlaces directos.

2. Prepare su teléfono y su ordenador
Tiene que preparar su teléfono y su ordenador para poder utilizar su teléfono correctamente.

Prepare su teléfono
- Asegurese de que la bateria haya sido cargada al 100%
- Quite la tarjeta sim
- Quite posibles tarjetas de memoria

Prepare su ordenador
- Asegurese de que su ordenador cumple los siguientes requisitos:

Un PC con procesador Pentium u ordenador compatible.

Como minimo 128MB de memoria RAM.

Windows 2000/2003/XP. Este servicio solamente funcionara con Windows 95/98/ME.
Una conexién estable con Internet.

Cable de datos USB

Recomendacion:

Windows XP PRO con Service Pack 2 instalado, y con acceso como administrador

Una conexion estable con Internet (256K descarga 128k carga) NO pantalla cortafuegos y NO
restricciones de red



- Aseglrese de que ningln otro software de Motorola esté instalado (PST, tonos de llamada/software
logo, etc.)
- Asegurese de que dispone de los derechos para instalar drivers en su sistema

Si otro software para Motorola ha sido instalado, proceda a desinstalarlo o utilice otro ordenador. Después de
la desinstalacion del software, utilice también nuestra herramienta:
http://www.drmoto.net/files/drivers_uninstall.zip, para asegurar que todos los drivers han sido eliminados.

3. Instale los drivers
Si no lo ha hecho todavia, descargue nuestro software cliente:
http://www.drmoto.net/files/serrem.zip

- Descomprime el fichero serrem.zip en: C:\motorola\

- Inicie ‘SerRem.exe’

- Introduzca Nombre: ‘test’ y Contrasefia: ‘test’ (sin las comillas)

- Puls en ‘Connect’, espere hasta que la barra de progreso haya terminado
- Seleccione el modelo de su teléfono de la lista de seleccion

- Seleccione la opcion ‘Drivers Install’

- Puls en ‘start’ y siga todas las instrucciones con mucha atencion.

Instalacién manual de los drivers

*Solamente necesario si tiene un ‘Flash Interface e rror’ o cualquier otro error de driver en el paso
‘iControle si todo funciona perfectamente’!

Si ha intentado el método arriba mencionado y no funciona (errores de drivers por ejemplo ‘Flash interface not
found’) entonces también puede optar por instalar sus drivers manualmente.

Descargue los ficheros para la instalacion manual de los drivers:
http://www.drmoto.net/files/P2K_motorola_driver_2.3.zip - Drivers 2.3 (para la mayoria de los teléfonos)
http://www.drmoto.net/files/P2K_Drivers_2.9.zip - Drivers 2.9 (para V3x,v3i,L7(v),L6, U6,V360(v), New C975,
€980, V975, V980, E1000, V1050)

Descomprima los drivers en: c:\p2k\

Ahora utilice la siguiente herramienta:
http://www.drmoto.net/files/drivers_uninstall.zip

Aseglrese de que todos los drivers han sido eliminados y reinicie su ordenador.

Paso 1

Introduzca su cable de datos USB en su teléfono, encienda el teléfono. Windows tiene que encontrar nuevo
hardware.

Si Windows no muestra el screenshot mostrado abajo, sino solamente algunos mensajes sin sentido en la
esquina inferior derecha, Entonces vaya a ‘start’ -> ‘settings’ -> ‘Control Panel’ -> ‘add new hardware’.
Ahora siga las instrucciones en la pantalla. Después de algunas pantallas reconocera la pantalla que
mostramos a continuacion.



1. Ahora Windows debe iniciar su wizard diciendo "Found New Hardware - USB Device"

Found Mew Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

Thiz wizard helpz you install zoftware for:

kotorola Flagh Inteface

L ] If your hardware came with an installation CD
= or Hoppy dizk, insert it now.

What do pou want the wizard to do? 1

@] ' ded]
%) Install fram a list or specific location [Advanced]

Click Mest to continue. 2

| et [) Cancel ]

2. Se inicia el "Found New Hardware Wizard".
Seleccione "Install from a list or specific location {Advanced)
Haga clic en "Next"

Found Mew Hardware Wizard

Pleaze choose your zearch and installation options.

() Search for the best driver in these locations,

Ilze the check bowes below o limit or expand the default zearch, which includes local
paths and removable media. The best driver faund will be inztalled,
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Include thiz lacation in the zearch:
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) Don't search. | will choose the diiver to install

Chooze thiz option to select the device driver from a list. Windows does not guarantee that
the driver you choose will be the best match for wour hardware,
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4. Haga clic en "Include this location in the search box”. Haga clic en la tecla "Browse".

Found New Hardware Wizard

i Browse For Folder

Select the Folder that contains drivers For your hardware,
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To view any subfolders, dlick a plus sign
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5. Haga clic en local C:\ 'y busque manualmente la carpeta P2K. En este caso sera la carpeta c:\p2k donde
extrajo los archivos anteriormente. Haga clic en "OK"
Importante: es posible que las posiciones en los dibujos no son exactamente igual que las suyas.



Found Mew Hardware Wizard

Pleaze choose your search and installation options.

(%) Search for the best driver in theze locations,

Ilze the check bowes below to limit or expand the default zearch, which inclides local
pathz and remavable media. The bezst driver found will be inztalled.

[] 5earch removable media [floppy, CO-ROM...]
Inzlude thiz location in the search:

iE:'\F‘Ek v| [ Browse

) Don't search. | will choose the driver to install

Choosze thiz option to zelect the device diver from a list. ‘Windows does not guarantes that
the driver you chooze will be the best match for pour hardware,
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< Back M et = Cancel
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6. Haga clic en "Next".

Please wait while the wizard installs the software.__

Insert Disk

¢ '\j Fleaze inzert the Compact Dizc labeled P2k Installatio
\_.E:, Directony’ inta your CO-BOR drive [D:] and then click
]

Y'ou can alzo click OF iF you want files to be copied
from an alternate location, such az a floppy dizk or a
network, server.

6. Haga clic en "OK"



7. Haga clic en la tecla "Browse".

Locate File

Laok in: | e Local Disk (C:)

i'u'jaang.:. Website [-5)4220 Flash
(ydell I WINDOWS
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File name: P2k, zys

by Computer

Filez af type;




8. Seleccione la carpeta P2K. Haga clic en "Open"
Abra la carpeta conforme a su sistema operativo.

Locate File

by Fecent
Documents

ky Computer

Lack ir: | 9 P2k

b | _."l ._? e v
- N
1
2
File name: iF"Ek.s_l,ls W |
Filez of type: W




9. Seleccione P2K.sys. Hage clic en "Open”

10. Haga clic en "OK"



11. Hage clic "Finish" cuando ha terminado.

14. Aunque no es necesario, se puede controlar su "Device Manager" para ver si su driver ha sido instalado
correctamente, yendo a "Start>Control Panel>System>Hardware>Device Manager". Entonces tiene que ver
"Motorola USB Device". Ahora usted esta listo para desbloquear.

Aunque parece que el proceso arriba explicado tarda mucho, no dura mas que un minuto.

A continuacion tiene que quitar el teléfono del enchufe, arrancar su ordenador de nuevo, luego volver a
introducir el teléfono en el enchufe y activar de nuevo. Si Windows no encuentra mas drivers, eso significa que
han sido instalados correctamente.

Final de las instrucciones para la instalacion de | os drivers

4, iControle si todo funciona correctamente!
Ahora vamos a controlar si todo funciona correctamente (drivers instalados correctamente, conexion
establecida con el servidor, etc.).

- Conecte su teléfono completamente cargado con el cable usb a su ordenador*
- Encienda su teléfono
- Arranque el software cliente (haciendo doble clic en SerRem.exe)
- Introduzca; Nombre: contrasefa ‘test’: ‘test’ (sin las comillas)
- Pulse en ‘connect’ **
- Espere hasta que la barra de avance haya terminado y luego seleccione su modelo de la lista de
seleccién
- Si ahora puede ver la opcién ‘Check unlock Possibility’, jselecciénela!
o Pulse en ‘Start’
o En caso de un mensaje de error, hay algo que no funciona bien.

Es posible que tiene un teléfono con Testpoint (por ejemplo: V3x, V3i, L7(v),L6, U6, E1070,
E770(v),

V360(v))

Lea nuestro ‘Manual Testpoint’ con toda la explicacién necesaria (Normalmente con el error:
‘Code 31’)

http://www.drmoto.net/files/testpoint_tutorial.zip (en inglés)

Si no lo ha leido, lea este manual de nuevo y asegurese de que haya hecho todo
correctamente (intente instalar los drivers manualmente). Si eso no ayuda, péngase en
contacto con el soporte: info@drmoto.net, jindicando los mas detalles posibles! (modelo de
teléfono, codigo de error, lo que ha hecho, etc)



o Sirecibe un mensaje diciendo que todo esta bien, vaya al siguiente paso (paso 5)!

- Si la opcién ‘Check unlock possibility’ NO esta disponible, haga lo siguiente
o Seleccione ‘Info read’
o Pulse en ‘Start’
o Sirecibe un error entonces hay algo mal. Lea este manual otra vez y aseglrese de que
todo esté correcto. Si eso no ayuda, pongase en contacto con el soporte: info@drmoto.net,
iindicando los mas detalles posibles! (modelo de teléfono, cédigo de error, lo que ha hecho,
etc)
0 i Sisu software indica que toda la informacion del teléfono es correcta, entonces podra ir al
siguiente paso (paso 5)!

*iSi ha instalado los drivers manualmente, utilice entonces la MISMA puerta usb que con motivo de la
instalacion de los drivers! jRecomendamos utilice una puerta usb que otro aparato normalmente no utiliza!

**Si recibe un error durante la conexién probablemente tiene una pantalla cortafuegos instalado. Desactive
todos las pantallas cortafuegos (también la pantalla cortafuegos integrada de Windows). Si eso no ayuda,
entonces las configuraciones de su red o de su router no le permiten conectarse; en este caso péngase en
contacto con su administrador de sistema.

5. Comprar créditos
Después de haber seguido todos los pasos anteriores todo funciona bien y usted esté listo para comprar un
crédito.

i1 crédito significa que puede desbloquear 1 teléfono!
La activacion es GRATIS y no le cuesta un crédito, PERO si que tiene que tener un login valido.

*al desbloquear su teléfono con la ayuda de nuestro servicio y si, por alguna razén, su teléfono se bloquea de
nuevo (jel mismo teléfono!), entonces se puede volver a desbloquear GRATIS! jUtilice la misma cuenta,
incluso cuando quedan 0O (cero) créditos! Su teléfono puede bloquearse de nuevo al llevarlo a un punto de
servicio de Motorola o cuando usted activa su teléfono con otra herramienta.

El pago se realiza a través de paypal (http://www.paypal.com).
Compre sus créditos aqui:
http://www.drmoto.net/motorola_unlock_credits.php?s=2

Después de haber hecho el pago, usted recibira en breve tiempo un e-mail, dependiendo de la velocidad de su
proveedor. Si no ha recibido un e-mail con login dentro de 3 horas, es posible que su e-mail esta bloqueado
(filtro de spam). En este caso, envie un e-mail a: Sales@drmoto.net con la siguiente informacion:

Su direccién de e-mail de paypal

El ID anico de paypal

La fecha de pago

6. Desbloquear / Activar

Ahora hemos casi terminado.

Si desea activar su teléfono, descargue y siga el siguiente manual:
http://www.drmoto.net/files/flasher-lang.rar

Ahora, si aparece ‘Unlock with TP’ es que no ha seguido este manual correctamente, entonces ya tenia que
haber recibido un error mientras que aparece el siguiente texto ‘Checking if everything works it suppose to’.
Usted tiene un teléfono de desbloqueo del Testpoint.

Siga nuestro manual del Testpoint:

http://www.drmoto.net/files/testpoint_tutorial.zip

El procedimiento para el desbloqueo:
- Conecte el teléfono preparado a su ordenador con la ayuda del cable usb
- Encienda el teléfono
- Inicie el software de cliente
- Introduzca su nombre de usuario y su contrasefia recibidos por correo electrénico
- Pulse en ‘Connect’



- Seleccione el modelo de su teléfono de la lista de selecciéon

- Seleccione ‘Direct unlock’

- Pulse en ‘Start’

- iEspere hasta que el software termina y su teléfono esté desbloqueado!



